INDAGINE CONOSCITIVA SULLA COMUNICAZIONE
PUBBLICA PER LA PROMOZIONE DEL TERRITORIO

cod. progres.

Data intervista:

COMUNE DI

DATI INTERVISTATO:

Cognome e nome

Qualifica

Sede di servizio

Anzianita di servizio

Mansione (attivita svolta)
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

1. AREA OGGETTIVO-STRUTTURALE

1.A) Nella sua P.A. esiste un ufficio comunicazione?
SI NO perché?

1.B) Nella sua P.A. c’é personale adetto esclusivamerga comunicazione interna ed esterna?
Sl NO pegch

1.C) Nella sua P.A. sono previsti investimenti per la @mozione e la comunicazione con |'esterno?
SI NO pegéh

1.D) Nella sua P.A. esiste uno sportello di informazion@ccoglienza e promozione dei rapporti con il

territorio?
Si NO peg@

1.E) Esiste un osservatorio sui flussi turistici della@na?
Sl NO peé?
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

1.F) Sono state messe in atto politiche di collaboraziercon altri comuni limitrofi (piani strategici di
zona)?
Sl NO perché?

1.G) Con riferimento alla comunicazione, quali servizilicomune indente realizzare nel breve
periodo?

1.H) Nella sua P.A. il personale fa uso di tecnhologiefoirmatiche?
Sl NO perché?

1.1) LasuaP.A. dispone di una rete interna per la cormicazione tra postazioni di lavoro (intranet)?
Sl NO pegch
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

1.J) Il Comune dispone di un sito internet per la comuitazione istituzionale?
Sl NO perché?

1.K) Sisono attuate opere di risanamento dei beni ardittonici (centri storici, chiese, monumenti,
ecc)?
SI NO perché?

1.L) Esiste materiale informativo (depliant, opuscolilibri) della zona?
Sl ONperché?

1.M) Sono previsti interventi di promozione del territaio?
Sl NO releé?

1.N) Esistono eventi, manifestazioni, sagre che si sgoho sul vostro territorio?
SI NO peé?
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

1.0) L’area e oggetto di particolari tutele ambientali,culturali e paesaggistiche (UNESCO, FAl,
WWEF)?
Sl N@erche?
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

2. AREA SOCIO-RELAZIONALE

2.A) Nella sua P.A. in che misura il personale utilizzée tecnologie info-telematiche?

| Perniente | Poco | Abbastanza] Molto |
2.B) Nella sua P.A. si effettua formazione di dipendentiguardo I'utilizzo degli strumenti di
comunicazione?
2.B1) Si, con quale frequenza | Perniente | Poco | Abbastanza] Molto |
2.B2) No, perché?
2.C) Nella sua P.A. la rete interna viene usata per:
Affermazione Per niente Poco Abbastanza Molto

2.C1 Condividere documenti

2.C2 Scambiare messaggistica

2.C3 Monitorare il lavoro svolto dalle risorse uraarn

2.D) Nella sua P.A. quanto le tecnologie, qui di seguitndicate, vengono utilizzate come strumento

guotidiano di lavoro?

Affermazione

Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

2.D1 Posta elettronica

2.D2 Internet

2.D3 Chat interna

2.E) Nella sua P.A. quanto conta lo scambio comunicative di informazioni interno tra le risorse
umane e gli uffici dei vari settori per lo svolgimeto delle procedure?

| Perniente | Poco | Abbastanza]  Molto |
2.F) Nella sua P.A. il sito internet eroga:
Affermazione Per niente Poco Abbastanza Molto
2.F1 | testi delle delibere della P.A.
2.F2 Modulistica/Bandi
2.F3 Cataloghi
2.F4 Informazioni
2.F5 Strumenti con cui i cittadini possono interagi
con la P.A. ponendo quesiti, ricevendo indicazioni
manifestando la propria volonta su progetti,
iniziative, ecc.

6
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

2.G) Quali sono i servizi piu significativi che eroga ikito della sua P.A.?

2.H) Quanto incide I'utilizzo delle ICT nello scambio conunicativo tra la sua P.A. e cittadini?

[ Perniente | Poco | Abbastanza] Molto |

2.1) Inche misurala sua P.A. & impegnata in progettiirete con altre amministrazioni o attori del
territorio?

| Perniente | Poco | Abbastanza] Molto |

2.J) lllustri un esempio di progetto in rete attivato ddla vostra P.A.

A cura dell’équipe diricerca: Franco Bochicchio (coordinatore), Ezio Del Gottardo, Ada Manfreda, 7
Francesco Paolo Romeo - COINFO per il Progetto “Governance dei servizi: nuove fecnologie
dell’informazione e della comunicazione”, Associazione Monte Celano - Foggia.



Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

3. AREA SOGGETTIVO-CULTURALE

3.A) Qui di sequito trova elencati alcuni dei principaliservizi attorno ai quali si sviluppa il lavoro in
una P.A.
Con riferimento alla amministrazione dove Lei lavom, ordini tali servizi sulla base dell'impegno
di energie e sforzi che I'erogazione di ciascun sério richiede agli impiegati del Suo Comune
(da quello che richiede piu energie a quello che mehiede meno):

1.

2.

Servizi anagrafici — Servizi tecnici — Servizi
economici-tributari — Servizi socio-culturali — 3.
Servizi di comunicazione

Quanto & d’'accordo con questa distribuzione e peréh(esprimere il proprio punto di vista rispetto alk
situazione esistente nella sua amministrazione):

3.B) Ora provi a fare lo stesso tipo di classifica pensao a come dovrebbero essere ripartiti gli sforzi
e le energie per erogare gli stessi servizi, partda da quello che secondo lei dovrebbe assorbire
pit impegno e scendendo via via a quelli che ne debbero richiedere di meno:

1.

2.

Servizi anagrafici — Servizi tecnici — Servizi
economici-tributari — Servizi socio-culturali — 3.
Servizi di comunicazione

Provi ora a spiegare il perché di questa sua clafisa personale:
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

3.C) Indichi quanto Lei & d’accordo (per niente, poco, bbastanza, molto) con le affermazioni che
seguono:

Affermazione Per niente Poco Abbastanza Molto

3.C1. La comunicazione istituzionale & principalteam
adempimento richiesto dalla vigente normativa

3.C2. Nella P.A. il punto di forza della comunicazd
istituzionale e il coinvolgimento di tutti gli attigoubblici e
privati operanti sul territorio

3.C3. | beneficiari dell'attivita di comunicazioranno
interpellati dalla P.A. solo dopo la realizzaziatedle azioni
di comunicazione al fine di verificare se essi lmanuto dei
vantaggi reali

3.C4. E' prerogativa della P.A. decidere cosa, cergaando
promuovere il territorio mediante piani di comurzicee.

3.C5. La comunicazione per la promozione del tiaté
un’attivita di cui debbono occuparsi le agenziendrketing e
comunicazione. Compito della P.A. € quello di indiare,
con corrette procedure di gara, il fornitore chegaogarantire
I'offerta migliore in termini di costi/qualita

3.C6. La P.A., operando per il bene pubblico, @gieente
legittimata a definire in autonomia i contenuteestrategie
necessari per mettere in atto piani di comunicazion
finalizzata alla promozione del territorio

3.D) Indichi quanto lei &€ d’accordo con le affermazionche seguono:

Affermazione Per niente Poco Abbastanza Molto

3.D1. Gli interlocutori del turista sono principante gli
operatori privati e le agenzie di intermediaziamgstica
presenti sul territorio del Gargano

3.D2. La comunicazione pubblica deve rivolgersi
esclusivamente alle tipologie di turista che latstire e le
risorse presenti sul territorio sono in grado titioettare

3.D3. Il compito della P.A. e quello di programmasenti e
manifestazioni di svago e divertimento per il tiajsnentre
tutti gli altri aspetti interessano gli operatacbaomici di
settore

3.D4. |l turista e una risorsa, ma & anche un problche va
gestito in quanto crea un sovraccarico di richidgtccesso
ai servizi pubblici di base (igiene, rifiuti, si@rza, ordine
pubblico, ecc.) comportando la loro messa in crisi

3.D5. Il turista porta ricchezza al territorio en va
assecondato e accontentato il piu possibile: igtaiha
sempre ragione!

3.D6. Conoscere quanto piu precisamente possifgtefilo
del turista che é interessato al Gargano, consdlat®.A. di
definire piani di promozione che possono realmentgare
sviluppo al territorio
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

3.E) Per una corretta ed efficace comunicazione per laspmozione del territorio & importante:

Affermazione

Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

3.E1. Utilizzare i mezzi di comunicazione piu inativi
sofisticati

3.E2. Investire molti soldi in pubblicita

3.E3. Avere un’idea realistica delle potenzialitddluppo
del proprio territorio

3.E4. Trovare uno slogan pubblicitariamente efiéceaon cui
caratterizzare il territorio

3.E5. Servirsi di professionisti del settore deglefica e della
comunicazione

3.E6. Mappare il territorio rilevando le reali vaaani.

3.E7. La qualita dei servizi erogati dal’lURP de#aA.

3.E8. La qualita degli operatori economici e defnofit
attivi sul territorio

3.E9. L’entita degli investimenti in pubblicita garte della
P.A.

3.E10. La promozione da parte della P.A. di cadsaitivita
formative in marketing territoriale, anche con la
collaborazione di universita ed enti di formazioalfine di
formare risorse locali competenti

3.E11. L'utilizzo di mezzi di comunicazione a fonepatto
sull’'opinione pubblica

3.E12. Lo scambio continuo e il confronto tra t&®.A. e
tra esse e gli operatori privati del territorio

3.E13. Un sito internet dalla grafica accattivante

3.F) Se fosse in Suo potere, su quale elemento strategiei punterebbe per un piano di
comunicazione (le tecnologie, tutti gli attori, gliesperti del settore, gli investimenti pubblici, il

turista) e perché:

3.G) LaBIT di Milano €& una delle occasioni piu importarti per promuovere e dare visibilita alle
ricchezze di un territorio. Degli investimenti necesari per potervi partecipare, secondo Lei,

dovrebbe farsi carica principalmente (indicare unasola risposta):

a. La Regione Puglia

b. La Provincia di Foggia

c. Il Comune

d. Gli operatori privati
Perché:
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Indagine conoscitiva sulla comunicazione pubblica per la promozione del territorio

3.H) Per concludere, secondo il Suo punto di vista, p&ina campagna di comunicazione per la
promozione del Gargano sarebbe piu efficace (un ptale web, programma su TV satellitare,
attirare produzioni televisive o cinematografichegcc.)
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